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Altalanos szerzddési feltételek

Koszonjiik, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat hasznalja! A szolgaltatasok hasznalataval On elfogadja a jelen
szerz6dési feltételeket. Kérjiik, figyelmesen olvassa el oket.

Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

Neve: Dr. Megyesi Pharma Kft. (diapolo.hu)

Székhelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 222.
Telephelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 222.

E-mail cime: info@diapolo.hu

Telefonszama: +36 70 459 9906

Cégjegyzékszama: 01-09-207807

Addszama: 17782036-5-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Birdsag
Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2014. oktdber 1. napjatol hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett diapolo.hu webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldéja a diapolo.huwebshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalménak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizérdlag online és személyesen rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi
koltség nem kertl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl.

VASARLASI FELTETELEK

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés véglsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Oket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi médot (futdrszolgdlat (GLS) altal), valamint fizetési mddot (utanvét,
bankkartya, banki atutalds, Paypal, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson
a ,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek ko6zott is megtaldlhaté. Amennyiben a webaruhazban, a
termékcimkén hiba illetve hidnyossag lép fel a termékekre vagy az arakra vonatkozéan, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer
meger0sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6dést6l. Amennyiben akcids ar keril
bevezetésre, Szolgaltatasunk teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akcid id6tartamardl.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24-72 6ran bellal megtorténik.
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Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildunk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet8ség van banki atutaldsra, bankkartyas fizetésre, és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat
szallitasi koltséggel egydtt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitGjének.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal (GLS), toérténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar
folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehet6sége van egyeztetni a visszaigazold e-
mailben taldlhaté telefonszamon.

Szallitdsi mdédok: Futarszolgalat

Kiszallitasi id6: minimum 2 munkanap, maximum 10 munkanap.

Szallitasi dijak: GLS csomagkuldével 1905 Ft Magyarorszag teljes teriletén.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatédrozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webdaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolaséban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindstl/ nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerz6dést6l nyolc munkanapon belll indokolds nélkil eldllhat. A megrendeld az elallds jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel$ altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté éllapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzd személy ( futar ) jelenlétében derl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a
sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem(
sérulést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése sordn az atado-atvevd kozotti ténydllasi jegyzékdényvnek kell tartalmaznia!
Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sértlésért felelsséget vallalni nem tudunk!

Az eldlladsi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kévetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzG6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhaté elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefaxon keriilhet sor (fax-szam, mail cim, telefon).
Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
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